Klauzula informacyjna 
-nagrywanie rozmów telefonicznych 
dotycząca przetwarzania danych osobowych na podstawie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze wynikająca z (Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje się od dnia 25 maja 2018 r.) zwany dalej RODO.

Szanowni Państwo 
1. Administratorem Państwa danych osobowych pozyskanych w związku 
z przeprowadzoną rozmową telefoniczną jest Przedsiębiorstwo Komunalne Sp. z o.o. 
ul. Adamczyka 10, 47-400 Racibórz.

2. Spółka wyznaczyła Inspektora ds. Ochrony danych osobowych, z  którym można się skontaktować za pośrednictwem adresu: sekretariat@pk-raciborz.pl  
3. Państwa dane osobowe przetwarzane będą wyłącznie w celu podniesienia bezpieczeństwa i poprawy, jakości obsługi.
4. Monitoringiem rozmów objęte są wszystkie rozmowy przychodzące. 
5. Podstawą przetwarzania jest:
· zgoda osoby dzwoniącej do Spółki wyrażona poprzez kontynuację rozmowy(art. 6 ust 1 lit a RODO).
6. Państwa dane osobowe mogą być przekazane wyłącznie podmiotom:
· uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa, 
· podmiotom świadczącym usługi, którym Spółka powierzyła przetwarzanie danych osobowych.
7. Nagrania rozmów telefonicznych przechowywane są przez okres do 30 dni. 
W przypadku, w którym nagrania stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub administrator powziął wiadomość, iż mogą one stanowić dowód w postępowaniu, termin ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.
8. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego.
9. Przy przetwarzaniu Państwa danych osobowych nie stosujemy metod polegających na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowania. 
10. Posiadają Państwo prawo dostępu do treści swoich danych, prawo ich sprostowania, usunięcia(w sytuacjach określonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzeżeniem art. 17 ust. 3 RODO), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, 
11. Mają Państwo prawo wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
