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ZARZADZENIE AR ......1225.[ 202¢
PREZYDENTA MIASTA RACIBORZ

29 kmetua 5u56 .

z dnia

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu oséb i bagaiu recznego pojazdami komunikacji
miejskiej na terenie Miasta Raciborz

Na podstawic art. 7 ust, 4 pkt | ustawy zdnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Lj. Dz. U. z 2025 r, poz. 285 z pozn .zm.) oraz art, 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262)

zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ Regulamin przewozu 0s6b i bagazu rgcznego pojazdami  komunikacji migjskiej
na terenie Miasta Raciborz, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Traci moc Zarzadzenie Nr 3198/2024 Prezydenta Miasta Raciborz z dnia 15 marca 2024 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu osob ibagazu rgeznego pojazdami komunikacji
miejskiej na terenie Miasta Raciborz.

§ 3. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Naczelnikowi Wydziatu Drég Miejskich.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 4 maja 2026 r.







Zalacznik do zarzadzenia nr ... 200 0TI G

Prezydenta Miasta Raciborz

........................................

Regulamin przewozu o0s6b i bagazu r¢cznego pojazdami komunikacji miejskiej na terenie
Miasta Raciborz

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ L. 1. Do przestrzegania ninigjszego regulaminu zobowigzany jest operator $wiadczacy ustugi
publicznego transportu zbiorowego, pasazerowic oraz pozostale osoby uczestniczace w procesie
przewozu.

2. Podczas przewozu, wcelu zapewnienia bezpieczefnstwa iegzekwowania postanowien
niniejszego regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosuja sie do wskazowek
i polecen wydawanych przez kierujacych pojazdem.

Rozdzial 2.
Przewoz osob
§ 2. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu,
2. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu jest zabronione po ustyszeniu sygnatu odjazdu.

3. Pasazerowie zajmujgcy miejsca w pojezdzie powinni w czasie Jazdy trzymaé si¢ uchwytéw
lub porgezy. Niestosowanie si¢ do powyzszego skutkuje odpowiedzialnoscig po stronie pasazera.

4. Pasazerowie nie mogg zajmowa¢ miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia oraz zachowywaé sie w sposob  utrudniajacy kierujagcemu
prowadzenie pojazdu.

5. Przejazd grup zorganizowanych jest mozliwy tylko za kazdorazowym zgloszeniem
i uzyskang zgodg operatora publicznego transportu zbiorowego.
§ 3. 1. Zabronione jest:
I) rozmawianie z prowadzgcym pojazd,
2) przebywanie w pojezdzie na tyzworolkach lub z natozonym plecakiem,
3) przewozenie rowerow.

4) przewozenie hulajndg oraz innych urzadzen transportu osobistego, ktore nie s3 zlozone i ktore
nie stanowia bagazu.

2. Osoby, ktore nie przestrzegaja ww. przepiséw i pomimo upomnienia nie stosujg si¢ do
wskazowek i zgdan obstugi pojazdu zobowigzane sg do opuszczenia pojazdu.

3. Pasazer ucigzliwy dla podroznych w rozumieniu ustawy z dnia z 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe nie ma prawa przebywaé w pojezdzie i zostanie usunigty z pojazdu.
§ 4. Pasazerowie zobowiazani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku oraz na trasie:
1) gdy pojazd zakonczyl obstuge danego kursu,

2) gdy zachodzi koniecznosé¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,



3) na polecenie kierujgcego pojazdem,

Rozdzial 3.
Przewoz bagazu recznego i zwierzat

§ 5. 1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny o wymiarach ponizej 20 x 40 x
60 em, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszezenia go w pojesdzie, aby nie zagrazal
bezpieczenstwu 1 porzadkowi w transporcie, nie utrudnial przejscia, nie zastanial widocznosci
kierujagcemu pojazdem, nie stwarzal mozliwosci wyrzadzenia szkody pasazerom.

2. Male zwierzeta domowe mozna przewozié, jezeli niesg ucigzliwe dla podréoznych (np.
zpowodu halasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w koszach,
skrzynkach lub klatkach, zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody.

3. Przewoz psow, w liczbie nie wigkszej niz jeden pies pod opicka dorostego podrdznego, jest
dozwolony (z wylaczeniem miejsc do siedzenia) pod warunkiem. ze podrozny posiada aktualne
$wiadectwo szczepienia psa. apies jest trzymany na smyczy ima zalozony kaganiec. Pies
asystujgcy osobie z niepetnosprawnoscia moze podrozowaé bez kaganca ibez smyczy. Osoba
z niepetnosprawnoscia podrozujgca z psem asystujgcym musi posiada¢ certyfikat potwierdzajgcy
status psa asystujgcego i aktualne §wiadectwo szczepienia psa.

4. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczac¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

5. Obstuga pojazdu moze odmowié przewozu bagazu i zwierzat,

§ 6. 1. Wozki dziecigee i inwalidzkie nalezy przewozi¢ w miejscach do tego wyznaczonych.
2. Wdzek inwalidzki nalezy ustawi¢ w pojezdzie, a nastgpnie odpowiednio go zabezpieczyc.

3. Przewoz wozkow inwalidzkich o napedzie akumulatorowym dozwolony jest tylko
w pojazdach do tego przystosowanych z rampa wjazdowa, po jej udostgpnieniu przez obstugg.

4. Kierujacy pojazdem powinien zosta¢ wyraznie iz odpowiednim wyprzedzeniem
poinformowany o koniecznos$ci udostgpnienia rampy.

§ 7. |. Pierwszenstwo  podczas  zajmowania  miejsca  wpojezdzie  majg  osoby
z niepelnosprawnoseia na wozkach inwalidzkich oraz pasazerowie z wozkami dziecigcymi.

2, Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym w pojezdzie bagazem
lub zwierzeciem oraz podjgcia wszelkich czynnoéci niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwosci
powstania szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzgta.

3. Ewentualny rownoczesny przejazd w pojezdzie osoby na wozku inwalidzkim lub z wozkiem
dzieciecym mozliwy jest pod warunkiem uzyskania zgody osoby kierujacej pojazdem.

4. Pasazer odpowiedzialny jest za powstale zjego winy uszkodzenia lub zanieczyszezenia
pojazdu.

Rozdzial 4.
Skargi i reklamacje

§ 8. 1. Skargi i reklamacje wynikajgce z realizacji ustug w zakresic komunikacji nﬁejskifx_i 53
przyjmowane, rozpatrywane na zasadach ogoinych, przewidzianych w stosownych przepisach
prawnych, w tym w przepisach ustawy z dnia z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

2. Skargi i reklamacje, o ktérych mowa w ust. |, pasazer sktada w formie pisemnej w siedzibie
Przedsighiorstwa Komunalnego Sp. zo0.0. w Raciborzu, 47-400 Raciborz, ul. Adamczyka_ 10.
Mozliwe jest rowniez ztozenie skargi /reklamacji w formie elektronicznej na adres: sekretariat@pk-
raciborz.pl lub telefonicznie pod nr. tel.32/415 35 77



3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
ustawy zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, przewoznik lub
organizator publicznego transportu zbiorowego, moze wydawa¢ regulaminy okreslajace warunki
obstugi podréznych oraz przewozu osob irzeczy., Zadania organizatora, co wynika
zart. 7 ust. 4 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym wykonuje
w przypadku gminy wojt, burmistrz lub prezydent miasta.

W nini¢jszym regulaminie przewozu osob ibagazu wprowadza si¢ bezplatne przewozy
bagazu i zwierzgt. Analiza kosztéw i przychodow wykazala, 7e wplywy 7 tytutu oplat za bagaz
stanowia marginalny utamek przychodéw taryfowych, podczas gdy proces ich egzekwowania
generuje nieproporcjonalnie wysokie koszty operacyjne i administracyjne.
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